
  

;fj{hlgs ;'g'jfO{ k|ltj]bg 

@)*# 

bf>f] rf}dfl;s 

        -sfo{qmd ldlt M @)*#–)!–!% ut]_ 

 

 

z+v/fk'/ gu/kflnsf, ;fFv', sf7df8f}+   

   



  

z+v/fk'/ gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs ;'gjfO{ sfo{qmd k|ltj]bg–@)*# 

bf]>f] rf}dfl;s 

 

!= k[i7e'ld M 

;'zf;g, kf/blz{tf, hjfkmb]lxtf, hg;xeflutf tyf ljlwsf] zf;gnfO{ ;+:yfut ug{ 

;fj{hlgs lgsfox¿n] cfkm\gf ;]jf, of]hgf tyf sfo{qmdx¿sf] hfgsf/L gful/s;dIf k|:t't 

ug{] / gful/ssf k|ltlqmof u|x0f ug{] cEof; nf]stflGqs zf;g k|0ffnLsf] dxTjk"0f{ c+usf 

¿kdf :yflkt x'Fb} cfPsf] 5 . ljz]if u/L ;+3Lo zf;g k|0ffnL tyf ljs]G›Ls/0fsf] 

cjwf/0ffcg';f/ :yfgLo txnfO{ ljsf; lgd{f0f, ;]jf k|jfx / :yfgLo Joj:yfkgsf] k|d'v 

cfwf/sf] ¿kdf :yflkt ul/Psfn] :yfgLo ;/sf/x¿nfO{ gful/sk|lt cem lhDd]jf/ / 

pQ/bfoL aGg cfjZos b]lvPsf] 5 . o;} ;Gbe{df g]kfn ;/sf/n] hf/L u/]sf ljleGg P]g, 

gLlt, lgod tyf sfo{ljlwx¿n] :yfgLo txsf] ;~rfng, Joj:yfkg tyf ;]jf k|jfx 

k|0ffnLnfO{ k|efjsf/L, kf/bz{L / gful/sd}qL agfpg ljz]if hf]8 lbPsf 5g . 

z+v/fk'/ gu/kflnsfn] gful/sk|lt pQ/bfoL, kf/bz{L tyf hgd}qL :yfgLo ;/sf/sf] 

cEof;nfO{ k|efjsf/L agfpg] p2]Zon] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ;~rfng ub{} cfPsf] 5 

. ;fj{hlgs ;'g'jfO{ eGgfn] hgtfsf cfjfh, ;'emfj, u'gf;f tyf lh1f;fnfO{ k|ToIf ¿kdf 

;'Gg] / ;DalGwt zfvf, sfo{fno tyf lgsfosf k|ltlglwx¿n] ;f]xL :yfgdf cfjZos 

hfgsf/L, :kli6s/0f tyf hjfkm k|bfg ug{] ;xeflutfd"ns sfo{qmdnfO{ hgfpF5 . o; 

sfo{qmdn] :yfgLo ;/sf/ / gful/saLr ljZjf;, ;xsfo{ tyf pQ/bfloTjsf] ;DaGwnfO{ 

cem ;'b[9 agfpg dxTjk"0f{ e"ldsf lgj{fx ub{5 . 

z+v/fk'/ gu/kflnsfn] klg :yfgLo ;/sf/ ;~rfng P]g, ;'zf;gsf l;4fGt tyf 

gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{ljlw, @)&( cg';f/ k|To]s cfly{s jif{df slDtdf tLg 

k6s ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ;~rfng ug{] Joj:yf u/]sf] 5 . o; sfo{qmddfkm{t 

gu/kflnsfaf6 k|jfx eO/x]sf ;]jf, ljsf; lgd{f0fsf ultljlw, ah]6 tyf sfo{qmdsf] 

sfo{fGjog cj:yf, ef}lts k"j{fwf/ lgd{f0f, ;fdflhs ljsf;, lzIff, :jf:Yo, s[lif, ;/;kmfO, 

jftfj/0f ;+/If0f, ljkb\ Joj:yfkg nufotsf ljljw ljifodf gful/snfO{ hfgsf/L u/fpg'sf 

;fy} pgLx¿sf ;'emfj, u'gf;f / ck]IffnfO{ k|ToIf ¿kdf ;Daf]wg ug{] k|of; ul/Psf] 5 . 

o;} Joj:yfcg';f/ rfn' cfly{s jif{sf] bf]>f] rf}dfl;s cjlwdf gu/kflnsfn] ;~rfng u/]sf 

of]hgf, cfof]hgf tyf ;DkGg u/]sf ;du| ljsf; tyf ;]jf k|jfx;DaGwL ultljlwx¿sf] 

;dLIff, hfgsf/L cfbfgk|bfg tyf gful/s;Fu k|ToIf cGt/lqmof ug{] p2]Zon] ;fj{hlgs 

;'g'jfO{ sfo{qmd ;DkGg ul/Psf] xf] . pQm sfo{qmddf gu/k|d'v, pkk|d'v, k|d'v k|zf;sLo 



  

clws[t, ljleGg zfvfsf k|d'vx¿, hgk|ltlglwx¿, ;/f]sf/jfnf lgsfo, gful/s ;dfh, 

;~rf/sd{L tyf :yfgLo gful/sx¿sf] ;lqmo ;xeflutf /x]sf] lyof] . 

 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf] k|efjsf/L ;~rfng, ;xhLs/0f, Joj:yfkg tyf k|fljlws 

;xof]usf nflu df]If ldl8of k|f.ln.nfO{ lhDd]jf/L k|bfg ul/Psf] lyof] . ;f]xL ;+:yfsf] ;xsfo{ 

tyf k|fljlws ;xof]udf sfo{qmd Jojl:yt ¿kdf ;~rfng ul/Psf] xf] . sfo{qmddf p7fOPsf 

k|Zg, ;'emfj, u'gf;f, k|fKt k|ltlqmofx¿ tyf ;DalGwt kIfaf6 lbOPsf hjfkm / 

k|lta4tfx¿nfO{ ;d]6]/ tof/ ul/Psf] lj:t[t ljj/0f o; k|ltj]bgdf ;dfj]z ul/Psf] 5 . 

 

@= ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf] cf}lrTo 

z+v/fk'/ gu/kflnsfsf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{ljlw, @)&( df Joj:yf ePcg';f/ 

gu/kflnsfsf] gu/;efaf6 ljlgof]lht ah]6, :jLs[t gLlt tyf sfo{qmddfkm{t ;~rfng 

ul/Psf of]hgf, cfof]hgf, ;]jf k|jfx tyf ;Dkfbg ePsf sfo{x¿sf] af/]df gful/s;dIf 

hfgsf/L k|:t't ub{} ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ;~rfng ug{'kg{] k|fjwfg /x]sf] 5 . pQm 

sfo{ljlwn] :yfgLo ;/sf/nfO{ hgtfk|lt yk pQ/bfoL, kf/bz{L / hjfkmb]xL agfpg] p2]Zo 

lnPsf] 5 . 

o;} sfg'gL Joj:yf tyf ;'zf;gsf] l;4fGtnfO{ cfTd;ft ub{} z+v/fk'/ gu/kflnsfn] cfly{s 

jif{ @)*@÷)*# sf] bf];|f] rf}dfl;s cjlwdf ;~rfng ePsf ljsf; lgd{f0fsf sfo{x¿, 

k"jf{wf/ lgd{f0f, ;fdflhs ljsf;, lzIff, :jf:Yo, ;/;kmfO, s[lif, jftfj/0f ;+/If0f nufotsf 

ljleGg sfo{qmd tyf gu/kflnsfaf6 :yfgLo afl;Gbfx¿nfO{ k|bfg ul/Psf ;]jf ;'ljwfx¿sf] 

;du| cj:yfaf/] hfgsf/L u/fpg] p2]Zon] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd cfof]hgf u/]sf] xf] . 

o; sfo{qmddfkm{t ;]jfu|fxL gful/sx¿af6 gu/kflnsfn] k|bfg ul//x]sf ;]jf tyf ;~rfng 

ul/Psf of]hgfk|lt k|fKt k|ltlqmof, ;'emfj, lh1f;f tyf u'gf;fx¿ k|ToIf ¿kdf ;+sng 

ul/Psf] 5 . ;fy}, cfufdL lbgdf ;]jf k|jfxnfO{ cem k|efjsf/L, ;xh, u'0f:t/Lo tyf 

gful/sd}qL agfpg cfjZos ;'wf/sf If]qx¿ klxrfg ub{} To;sf nflu rfn\g'kg{] gLltut 

tyf Jojxfl/s sbdx¿sf] ljifodf ;d]t 5nkmn ul/Psf] 5 . ;fj{hlgs ;'g'jfO{n] :yfgLo 

;/sf/ / gful/saLr k|ToIf ;+jfbsf] jftfj/0f l;h{gf ug{'sf ;fy} ljsf; lgd{f0f tyf ;]jf 

k|jfx k|lqmofdf gful/s ;xeflutf clej[l4 ug{ dxTjk"0f{ e"ldsf v]n]sf] 5 . 

o:tf ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdx¿n] sfg'gL zf;g, ;fdflhs pQ/bfloTj, kf/blz{tf tyf 

;fj{hlgs hjfkmb]lxtfsf] cEof;nfO{ ;+:yfut ug{ dxTjk"0f{ ;xof]u k'{ofpg] ub{5g . 

gful/ssf k|Zg, u'gf;f tyf ;'emfjk|lt ;DalGwt kbflwsf/L / sd{rf/Lx¿ k|ToIf ¿kdf 



  

hjfkmb]xL aGg] ePsfn] o;n] hgljZjf; clej[l4 ug{'sf ;fy} :yfgLo ;/sf/k|ltsf] 

gful/ssf] ckgTj / ;xeflutfnfO{ ;d]t dha't agfpg] sfo{ ub{5 . 

o;sf cltl/Qm ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdn] gful/ssf] ;"rgfsf] xsnfO{ Jojxf/df 

sfo{fGjog ug{] k|efjsf/L dfWodsf] ¿kdf ;d]t sfd u/]sf] 5 . gu/kflnsfn] ;~rfng 

u/]sf sfo{qmd, ah]6 vr{, of]hgf sfo{fGjogsf] cj:yf tyf ;]jf k|jfx;DaGwL ljj/0f 

gful/s;dIf v'nf ¿kdf k|:t't ul/g'n] kf/blz{tf k|j4{g ug{'sf ;fy} ;'zf;g sfod ug{ 

;d]t ;sf/fTds of]ubfg k'u]sf] 5 . 

 

   ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf ;xefuLx?  

 

 

 

 



  

#= ;fj{hlgs ;'gjfO{ sfo{qmdsf] p2]Zo M 

o; sfo{qmdsf] d'Vo p2]Zo z+v/fk'/ gu/kflnsfaf6 cfj @)*@÷)*# sf] bf]>f] rf}dfl;s 

cjlwdf gu/kflnsfsf afl;Gbfx?nfO{ k'¥ofPsf] ;]jf ;'ljwf tyf ;Dkfbg ul/Psf sfo{x?sf] 

ljifodf hgtfx?sf] k|ltlqmof tyf u'gf;f]x?nfO{ Joj:yfkg ug{' xf] . o; sfo{qmdsf ljlzi6 

p2]Zox? lgDgfg';f/ /x]sf lyP . 

!= hgtfsf u'gf;f]x? ;'Gg' . 

@= hgtfsf] ;d:ofdf 5nkmn ug{' . 

#= gu/kflnsfdf klxnf] rf}dfl;s cjlwdf ul/Psf sfdx?sf] d"Nof+sg ug{' . 

$= cfufdL lbgx?df gu/kflnsfn] ;'wf/ ug{'kg{] If]qx?sf] klxrfg / ;'emfj k|fKt ug{' . 

%= sfo{qmdaf6 ck]Iff ul/Psf pknlAw 

$= sfo{qmdaf6 ePsf pknlAwx? . 

-s_ gu/kflnsf / gu/af;L aLrsf] ;DaGw cem /fd|f] x'g]5 . 

-v_ cfof]hgf ;~rfng / ;]jf k|jfx ub{f b]lvPsf /fd|f / g/fd|f b'j} kIfsf] sfo{ d"Nof+sg 

x'g] 5 . 

$=hjfkmb]xL jQmfx? M 

➢ z+v/fk'/ gu/kflnsfsf gu/ k|d'v >L /d]z gflkt  

➢  z+v/fk'/ gu/kflnsfsf gu/ pk–k|d'v >L ;ldtf >]i7  

➢ z+v/fk'/ gu/kflnsfsf k|d'v k|zf;sLo clws[t >L r'/fd0fL kGyL  

➢ z+v/fk'/ gu/kflnsfsf j8f g+= @ sf j8f cWoIf >L /0faxfb'/ tfdfª 

➢ z+v/fk'/ gu/kflnsfsf j8f g+= ^ sf j8f cWoIf Pj+ gu/k|jQmf >L /fwfs[i0f >]i7 

➢ ;Ltfb]jL u'/fufO{, k|d'v s[lif zfvf, z+v/fk'/ gu/kflnsf 

 

zfvf k|d'vx? 

➢ dlxnf afnaflnsf tyf h]i7 gful/s zfvf k|d'v, lgh{nf clwsf/L r'8fn 

➢ s[lif ljsf; zfvf k|d'v, ;Ltfb]jL u'/fufO{  

➢ lzIff zfvf k|d'v, x]dGt s'df/ a'9fyf]sL 

➢ k|zf;g tyf ;"rgf zfvf k|d'v, ;'eb|f k'8f;}gL 



  

➢ kz' zfvf k|d'v 6+saxfb'/ s6'jfn 

➢ cfly{s k|zf;g zfvf k|d'v uf]ljGb k|;fb clwsf/L  

➢ lhG;L zfvf k|d'v >L ;'jf]w yfkf  

➢ gu/ k|x/L an k|d'v >L cfªsfhL z]kf{, nufotsf JolQmTjx? 

 

 

 

 

   -k|Zgx?sf] hjfkm lbg'x'Fb} gu/k|d'v /d]z gflkt_ 

 

%= ;fj{hlgs ;'gjfO{ sfo{qmdsf] ljj/0f 

-s_ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd cfof]hs M z+v/fk'/ gu/kflnsf, ;fFv', sf7df8f}F . 

-v_ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ;+of]hg ug]{ ;+:yf / JolQmsf] gfd, 7]ufgf M df]If ldl8of k|f= nL= 

sf7df8f}+ .  

-u_ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ePsf] ldlt M @)*# ;fn a}zfv !% ut] 



  

-3_ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ePsf] :yfg M z+v/fk'/ gu/kflnsf j8f g+= @ k6fk, sf7df8f}+ 

.   

-ª_ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd ePsf] ;do M ljxfg !! ah] b]lv lbp;f] # ah] ;Dd . 

-r_ sfo{qmd ;~rfng ul/Psf] ;dofjlw M $ 306f 

-5_ sfo{qmddf ;xefuL ;+Vof M *) hgf 

-h_ sfo{qmdsf] cWoIftf M z+v/fk'/ gu/ k|d'v /d]z gflkt 

-em_ gful/s k|ltj]bg ;j]{If0fsf] ;xefuL ;+Vof M !)) hgf 

-`_ alxu{dg cledt ;j]{If0fsf] ;xefuL ;+Vof M !)) Hfgf 

-6_ gful/s k|ltj]bg / alxu{dg cledt ;Dkfbg M df]If ldl8of k|f=nL=sf7df8f}+ . 

 

 

-k|Zgx?sf] hjfkm lbg'x'Fb} z+v/fk'/ gu/ pk–k|d'v ;ldtf >]i7_ 

 

 



  

^= ;fj{hlgs ;'g'jfO{df k|:t't ul/Psf k|ltj]bgx? M 

-s_ gful/s k|ltj]bg ;j]{If0f 

-v_ gful/s k|ltj]bg / alxu{dg cledt 

-u_ gu/kflnsf k|ult ljj/0f 

&= ;fj{hlgs ;'g'jfO{df 5nkmn ul/Psf ljifoj:t'x? M 

;8s k"jf{wf/ lgdf{0f, lzIff, :jf:Yo, ;/;kmfO, vfg]kfgL, ;"rgf, /f]huf/, s[lif If]q, 

gu/kflnsfsf] ef}lQs k"jf{wf/ tyf ljsf; lgdf{0f, cfo–Joosf] cj:yf . 

*= ;fj{hlgs ;'gjfO{ sfo{s|ddf ePsf] pkl:ylt 

z+v/fk'/ j8f gDa/ @ k6fksf] zf/bf dflj ejg kl/;/df ul/Psf] sfo{s|ddf @)*@÷)*# 

sf] bf]>f] rf}dfl;s cjlwdf ;Dkfbg ul/Psf ljsf; lgdf{0f sfo{ / gu/kflnsfn] k'¥ofPsf] 

;]jf ;'ljwfsf af/]df ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ul/Psf] lyof] . gu/kflnsfsf ;Dk"0f{ a:tLx?, 6f]n 

ljsf; ;+:yfsf k|ltlglw, /fhgLlts bnsf k|ltlglw, pkef]Qmf ;ldlt, ;fd'bflos ljsf; 

;+:yf, ljBfnosf lzIfsx?, ;xsf/Lsf k|ltlglwx?, Jofj;foLx?, lzIfs, a'l4lhjLx? tyf 

gu/kflnsfsf ljifout zfvfsf sd{rf/Lx?nfO{ cfdGq0f ul/Psf] lyof] . ;f] dWo]sf ;a} 

k|ltlgwL u/L pkl:yt ;a} *) hgfsf] pkl:ytL ePsf] lyof], h;sf] ljj/0f cg';"rLdf 

lbOPsf] 5 . 

 

 



  

 

-k|Zgx?sf] hjfkm lbg'x'Fb} k|d'v k|;fzsLo clws[t r'/fd0fL kGyL_ 

(= ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{s|d ;~rfng zq 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd # zqdf ;~rfng ePsf] lyof] .  

-s_ gu/kflnsfsf] tkm{af6 …klxnf] rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd k|ult ljj/0fÚ 

k|:t't  

-v_ gful/s k|ltj]bg / alx{udg cledt ;+sng tyf k|ltj]bg 

-u_ k|Zgf]Q/ / cGt{lqmof  

-3_ ;dfkg  

sfo{qmdsf] klxnf] zqcl3 /fli6«o ufg, gu/ufyf, cltly cfzg u|x0f nufotsf sfo{qmd 

ePsf] lyof] M  

ldlt M  @)*#–)!–!% ut]  

sfo{s|d k|:tf]tf M zDe' b+ufn    

klxnf] ;q–@ 306f  

-s_ cWoIftf u|x0f M z+v/fk'/sf gu/ k|d'v >L /d]z gflkt Ho" 



  

-v_ kbflwsf/Lx?sf] cf;g u|x0fsf] sfo{qmd M gu/ pkk|d'v >L ;ldtf >]i7 Ho", k|d'v 

k|zf;lso clws[t >L r'/fd0fL kGyL Ho", gu/kflnsfsf ljleGg zfvfsf k|d'v Ho" .  

u_ z+v/fk'/ gu/klnsfsf  ;a} j8f cWoIf tyf sfo{kflnsf ;b:ox?af6 cf;g u|x0f . 

3_ gu/kflnsfsf j8f g+= ! b]lv ( ;Ddsf ;a} j8f ;b:oHo"x?af6 oyf :yfgdf cf;g 

u|x0f . 

ª_ /fhg}lts bnsf k|d'v P+jd k|ltlglwHo"x?nfO{ cf;g u|x0f M  

g]kfnL sf+u|]z M k'?iff]Qmd rf}nfufO{, t?0f bn s]Gb|Lo ;b:o 

g]skf Pdfn] M cg'kl:yt 

g]kfnL sDo'lgi6 kf6L{  M k"0f{axfb'/ tfdfª   

/fli6«o :jtGq kf6L{ M lbg]z b+ufn, j8f ;lrj 

gu/kflnsfsf ljleGg ljifout zffvf–pkzfvfsf k|d'v Pj sd{rf/Lx?, ;a} j8fsf j8f 

;lrjx?, gu/kflnsfsf ;a} sd{rf/Lx? .  

;xefuL kqsf/x? M  

!= nfj0o ;Gb]z cgnfOg ldl8of   

@= gofF kf]i6 86sd, cho kf]v/]n 

#= df]If ldl8of, zDe' b+ufn  

/fli6«oufg M ;fd'lxs 

z+v/fk'/ ufyf M ;fd'lxs 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf k|d'v # ;qaf/] ;+lIfKt rrf{ M  

 

-s_ gu/kflnsfsf] tkm{af6 …klxnf] rf}dfl;s ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd k|ult ljj/0fÚ 

k|:t't  

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf] klxnf] ;qdf z+v/fk'/ gu/kflnsfsf] tkm{af6 bf]>f]  

rf}dfl;s;Dd eP u/]sf k|ult ljj/0f ;fj{hlgs ul/Psf] lyof] . gu/kflnsfsf k|d'v 

k|zf;sLo clws[t >L r'/fd0fL kGyLn] cfly{s jif{ @)*@÷)*# sf] bf]>f] rf}dfl;s ;Ddsf] 



  

k|ult ;ldIff Pjd\ vr{, gu/kflnsfsf ljleGg zfvfx?af6 ePsf sfo{;Dkfbg nufotsf 

ljifodf hfgsf/L u/fpg'ePsf] lyof] .  

v_ gful/s k|ltj]bg / alx{udg cledt ;+sng tyf k|ltj]bg k|:t'tL M sfo{qmdsf] bf]>f] 

;qdf ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf nflu :ynut ?kdf tYofª\s ;+sng u/L k|fKt glthfsf] 

cfwf/df tof/ kfl/Psf] k|ltj]bg k|:t't ul/Psf] lyof] . ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ;+rfngsf] qmddf 

gful/sx?af6 cledt lnO{ gful/s k|ltj]bg / alxu{dg cledt lnO{ ;f] sf] k|ltj]bg k|:t't 

ug'{kg]{ Aoj:yf /x]sf] 5 .  

:yfgLo lgsfo ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{ljlwn] to u/]sf] 9fFrf cg';f/ gful/s k|ltj]bg / 

gful/s cledt ;xstf{ ;+:yf :jo+n] ;+sng ul/ k|ltj]bg tof/ ul/Psf] lyof] . ;fj{hlgs 

;'g'jfO{ sfo{qmddf ;/f]sf/jfnf kIfx?nfO{ To;af/] hfgsf/L u/fO{Psf] lyof] . sfo{ljwLsf] 

cg';'rL @ adf]lhdsf] gful/s k|ltj]bg (Citizen Report Card) / cg';'rL # adf]lhdsf] 

alx{udg cledt (Exit Poll) ;]jf k|jfx ;DalGwt ul/Psf] cWoog af6 k|fKt ePsf] ljj/0f 

cg';f/ tof/ kfl/Psf] k|ltj]bg k|:t'tLs/0f ul/Psf] lyof] . 

 

 

 

 



  

-u_ k|Zgf]Q/ / cGt{lqmof  

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf] t]>f] r/0fdf k|Zgf]Q/ ul/Psf] lyof] . sfo{qmdsf] ;'?jftdf 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ ;xlhs/0f ug]{ ;+:yf df]If ldl8of k|f=nL=sf tkm{af6 sfo{s|d ;+rfns 

zDe' b+ufnaf6 ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf qmddf kfng ug'{kg]{ cfrf/;+lxtfsf] k|:t'tL ug'{ePsf] 

lyof] . h'g o;} k|ltj]bgsf] cg';'rLdf ;dfj]z ul/Psf] 5 . To;kl5 pxfFn] gful/s k|ltj]bg 

/ alx{udg cledt ;+sng tyf k|ltj]bg / :yfgLosf] ;d:ofx?sf] lel8of] ;fdu|L k|:t't 

ug'{ePsf] lyof] .   

crf/ ;+lxtf, ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmdsf] cg'zf;g / z}nLaf/] hfgsf/L u/fPkl5 sfo{qmd 

;~rfnsaf6 ˆnf]/ cf]kg ul/Psf] lyof] . To;kl5 sfo{qmddf ;xefuLx?n] gu/k|d'v /d]z 

gflkt, pkk|d'v ;ldtf >]i7, k|d'v k|Zff;sLo clws[t r'/fd0fL kGyL nufotnfO{ 

;xefuLx?n] k|Zg u/]sf lyP .  

 

 



  

sfo{qmddf ;xefuLx?n] p7fPsf] k|Zgsf] hjfkm ;DalGwt hgk|ltlglw tyf sd{rf/Ln] lbPsf 

lyP . sfo{qmddf p7]sf] k|Zg, hjfkm tyf ;'emfjx? M 

 

qm=

;+= 

k|Zgstf{sf] 

gfd / 7]ufgf  

k|Zgx? hjfkmb]xL 

jQmf  

hjfkm  

!= s;f{ª tfdfª, 

j8f g+=@ 

 

pkef]Qmf ;ldltsf] u7g 

s;/L ul/G5 < sxfF u7g 

eof], ;/f]sf/jfnf gful/snfO{ 

hfgsf/L lbg' kb{}{g < pkef]Qmf 

;ldltn] sfd u/]sf] 7fpFdf 

;"rgf af]8{ lsg /flvFb}g < 

ah]6 slt cfof] sxfF vr{ eof] 

< To;sf] ;'g'jfO{ lsg x'Fb}g . 

k6fksf] nfdf 6f]nsf hgtfn] 

s/ lt/]sf 5}gg < olb s/ 

lt/]sf 5g\ eg] pgLx?sf 

nflu sxfF slt ljsf; eof] < 

o;sf] :ki6 hfgsf/L lbO{of]; 

.  

 

r'/fd0fL kGyL, 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/d]z gflkt 

k|d'v 

pkef]Qmf ;ldltsf] ;Gb{edf btf{ ePsf] 

pkef]Qmf ;ldlt :yfO{ k|s[ltsf] x'G5 . p;n] 

cl86 l/kf]{6klg a'emfpg'kg]{ x'G5 . To:tf] 

;ldltnfO{ cfkm\gf] If]qflwsf/leq sfd 

ug{sf nflu 7\ofSs} lnld6]zg tf]s]sf] 5}g . 

To:t} 6f]n ;'wf/ ;ldltx? klg 5g\, 

pgLx?n] klg cfkm\gf] If]qleq sfd ug{ 

;S5g\ . Pp6} ;dodf Ps eGbf a9L 

pkef]Qmf ;ldltdf Pp6} JolQmnfO{ g/fVg] 

eGg] xfd|f] cjwf/0ff xf] . clxn] sltko 

:yfgdf pkef]Qmf ;ldltdf a:g rfxg] dfG5] 

g} e]6\g g;s]sf] klg cj:yf 5 . Pp6f 

pkef]Qmf ;ldltsf] sfd ;s]kl5 csf]{ JolQm 

bf]xf]l/g] klg x'g ;S5 . btf{ ePsf] pkef]Qmf 

;ldltn] cfkm\gf] sfo{If]q leq dfq sfd ug{ 

;Sg] x'G5 .    

j8f g+a/ @ df sltj6f of]hgf 5g\, slt 

;DkGg eP eGg] k|Zg ug'{eof] . ;a} j7fsf 

of]hgf / sxfF slt sfd eof] clkm;sf] 

sDKo'6/df /]s8{8]6 5g\, oxfFn] sfof{no 

;dodf kmf]gaf6 hfgsf/L dfu] @ ldg]6ldq} 

;a} hfgsf/L u/fpF5f} . 

 

af6f] nufotsf ljsf;sf k"jf{w/ lgdf{0f ubf{ 

;'rgf kf6L /fVg'k5{ eg]/ xfdLn] pkef]Qmf 

;ldlt tyf 7]s]bf/x?nfO{ a]nf a]nfdf 

lgb]{zg ;d]t lbFb} cfPsf 5f}+ . gfª\n]–k6fk 

;8snfO{ Wofg glbOPsf] xf] ls eGg] u'gf;f] 

cfPsf] 5, To:tf] xf]Og, z+v/fk'/ 

gu/kflnsfsf ;a} ;8sx?nfO{ xfdLn] 

plQs} k|fyldstf lbPsf 5f}+ . ;f]xL cg';f/ 

xfdLn] ljleGg :yfgdf k"jf{wf/ lgdf{0fsf] 



  

sfd ul/x/]sf 5f}+ . k6fks} ljleGg 

cfof]hgfx? lgdf{0fsf nflu ;+3 / k|b]zaf6 

xfdLn] ah]6 dfu u/]sf 5f}+ . clxn] d'Vo 

?kdf wf/fkfgL k6fk ;8s alg/x]sf] 5 . 

lxhf];Dd oxfFsf] ;8ssf] cj:yf 

df]6/;fOsn t s] dfG5];d]t lx8\g cK7]/f] 

cj:yf lyof] . kl5 k/]sf 7fpFx?nfO{ cufl8 

a9fpFg] xfd|f] nIf /x]sf] 5, To;sf nflu 

xfdLn] 7"nf] ldx]gt u/]sf 5f}+ . xfdL tkfO{n] 

p7fpFg'ePsf ljifox?nfO{ k"/f u5f}+ . 

af6f]3f6f] dfq geO{ oxfFsf c? ;d:ofx? 

klg s;/L ;'NemfpFg] eg]/ nfluk/]sf 5f}+ .  

 

@= ho/fd >]i7, 

j8f g+= ^ 

 

;fFv' vfg]kfgL d'xfg If]qdf 

lgdf{0f x'g nfu]sf] lkslgs 

:k6 lgoGq0f ug'{ eg]/ @)*@ 

r}t #) ut] lgj]bg lbPsf 

lyof} . ;f] lgj]bg kl5 

z+v/fk'/ gu/kflnsfsf] xndf 

@)*# a}zfv & ut] Jofks 

5nkmn u/L hx/l;+xkf}jf jg 

pkef]Qmf ;d"xaf6 lgdf{0f x'g 

nfu]sf] lkslgs :k6 tTsfn 

aGb ug]{ eg]/ lg0f{o ePsf] 

lyof] . Onfsf jg k|d'vaf6 

klg /f]s nufpg eg]sf] a]nf 

gu/kflnsfaf6 eg] tTsfn 

/f]s nufpg eGbfklg lgdf{0f 

;DkGg ug{ eg]sf] h:tf] eof] 

. ToxfF $ j6f lkslgs :k6 

lgdf{0f ;DkGg eO;s]sf] 5 . 

gu/kflnsf;Fu cfu|x ug{ 

rfxG5', kfgLsf] ljsNk 5}g 

To;sf/0f ;fFv' vfg]kfgLsf] 

d'xfg If]qdf lgdf{0f ePsf] 

lkslgs :k6 x6fO{lbg cg'/f]w 

ub{5' .  

 

 

/d]z gflkt 

k|d'v 

 

 

 

 

 

 

 

;fFv' vfg]kfgLsf] ljifodf hx/l;+xkf}jfdf 

Pp6f lkslgs :k6 aGg nfu]sf] lyof], 

To;df ljjfb cfPkl5 xfdL ;a} a;]/ 

5nkmn u¥of}+ . gu/kflnsfdf ;a} kIfnfO{ 

af]nfP/ pgLx?sf] /fo ;Nnfx klg lnof}}+ . 

;fFRr} vfg]kfgLnfO{ c;/ k/]sf] 5 eg] 

To;nfO{ /f]Sg'k5{ eGg] xfd|f] klg rfxgf xf] . 

To;n] c;/ u5{ ls ub}{g eg]/ cWoog 

ug{sf nflu Pp6f lj1 6f]nL agfpFg'k5{ 

eg]/ To;n] lbPsf] k|ltj]bg ;Nnfx 

;'emfjsf cfwf/df lg0f{o u5{' eg]/ b'a} 

kIfnfO{ /f]s]sf xf}F . gu/kflnsfsf] tkm{af6 

ToxfF eO/x]sf] sfd tTsfnsf nflu /f]Sg] 

sfd ePsf] 5 .  

 



  

#= k"0f{axfb'/ 

tfdfª, j8f 

g+= @ 

 

nfdf6f]nsf] ^^ 3/w'/Lsf 

nflu vfg]kfgL cfof]hgfsf 

nflu # s/f]8 l8lkcf/ sxfF 

k'Uof] < ax'jifL{o cfof]hgfdf 

kl5Nnf] ;do lsg ah]6 

stf}6L ul//xg'ePsf] 5 <  

 

gfª\n] k6fk ;8s v08nfO{ 

lsg j]jf:yf ul/of] <  

:s"nsf] cufl8 kvf{n 

nufpFg'kg]{df lsg JolQmsf] 

3/cufl8 lrGg] sfd eof] 

j8fWoIfHo" < k6fksf] :jf:Yo 

s]Gb|df aly{ª ;]G6/ :yfkgf 

ug'{kg]{df lsg cem} ;'? ePg 

< /f;folgs dn ljt/0fnfO{ 

lsg k|efjsf/L agfOPg < 

/gaxfb'/ 

tfdfª cWoIf 

j8f g+=@ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/d]z gflkt 

k|d'v 

 

 

 

nfdf6f]n vfg]kfgL cfof]hgfsf] 6\ofª\sL 

lgdf{0f eO;s]sf] 5 . kfOk h8fg eO;s]sf] 

5, 3/–3/df wf/f h8fg ug]{ sfd klg 

eO;s]sf] 5 . tkfO{klg ;ldltdf cWoIf 

x'g'x'GYof] . vfg]kfgL cfof]hgfsf] l8lkcf/ 

af/] t dnfO{ yfxf ePg, ToxfF ;~rfng x'g] 

of]hgfx? ck'/f] /x]sf]df To;nfO{ k"0f{ ug]{ 

eg]/ gu/kflnsfsf] lgod cg';f/ 

gu/k|d'v, pkk|d'v nufot hgk|ltlglw / 

sd{rf/L ;a} ;fyLx? ;xeflutfdf of]hgf 

5gf}6 u/]/ /flvPsf] lyof] . of]hgf ;DkGg 

eO;s]kl5 vfg]kfgLsf] lhDd]jf/L 

pkef]Qmfn] lng'kg]{ xf] . of]hgf lgdf{0f 

eO;s]kl5 x:tfGt/0f x'g'kg]{ lgod g} /x]sf] 

5 . xfd|f] oxfFsf] of]hgf ;DkGg eO;s]kl5 

Psjif{ leqdf %) xhf/sf] kfOk / 6'6]km'6]sf] 

;fdfg lsGg nfu]5 . y'k|} pkef]Qmfx?n] 

dlxgfsf] ;o ?k}ofF ltl/;s]kl5 ToxfF nfUg] 

nfutsf] vr{ pxfFx?n] ug'{eof] . clxn] &( 

j6} wf/f ;~rfngdf /x]sf] 5 . vfg]kfgL 

cfPkl5 To;sf] :jfldTj pkef]Qmfn] 

glnPsf] cj:yf 5 . 

;fljs * g+a/ j8fdf ;a} sfd ;lsPsf] 5 

. ca b+ufn 6f]ndf af+sL /x]sf] 5 . ;fljs 

( g+a/df oxL jif{df hf]8\g] tof/Ldf 5f}+ . 

:s"ndf kvf{n nufpFg] sfd tNnf] txaf6 

nufpFb} cfO/x]sf 5f}+ . ;+3, k|b]z / gu/sf] 

ah]6af6 of] jif{df k'/} j8fsf k|To]s 3/df 

vfg]kfgL k'¥ofpF5f}+ .  

:s"nd'gLaf6 kvf{n nufpFg yfn]sf 5f}+, 

qmdzM ;f] kvf{n lrGg] sfd :s"n 

cufl8;Dd cfOk'Ug]5 .  

 

gfª\n]–k6fk ;8snfO{ Wofg glbOPsf] xf] ls 

eGg] u'gf;f] cfPsf] 5, To:tf] xf]Og, 

z+v/fk'/ gu/kflnsfsf ;a} ;8sx?nfO{ 

xfdLn] plQs} k|fyldstf lbPsf 5f}+ . ;f]xL 

cg';f/ xfdLn] ljleGg :yfgdf k"jf{wf/ 

lgdf{0fsf] sfd ul/x/]sf 5f}+ . k6fks} ljleGg 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

cfof]hgfx? lgdf{0fsf nflu ;+3 / k|b]zaf6 

xfdLn] ah]6 dfu u/]sf 5f}+ . clxn] d'Vo 

?kdf wf/fkfgL k6fk ;8s alg/x]sf] 5 . 

lxhf];Dd oxfFsf] ;8ssf] cj:yf 

df]6/;fOsn t s] dfG5];d]t lx8\g cK7]/f] 

cj:yf lyof] . kl5 k/]sf 7fpFx?nfO{ cufl8 

a9fpFg] xfd|f] nIf /x]sf] 5, To;sf nflu 

xfdLn] 7"nf] ldx]gt u/]sf 5f}+ . xfdL tkfO{n] 

p7fpFg'ePsf ljifox?nfO{ k"/f u5f}+ . 

af6f]3f6f] dfq geO{ oxfFsf c? ;d:ofx? 

klg s;/L ;'NemfpFg] eg]/ nfluk/]sf 5f}+ .  

$= ljhos[i0f 

>]i7 j8f g+= 

& 

 

z+v/fk'/ gu/kflnsfdf ah]6 

sfof{Gjog, ;]jf k|jfxaf/] 

:ki6 tYofª /fVg cfu|x ub{5' 

. ut cfly{s jif{b]lv xfn;Dd 

z+v/fk'/ gu/kflnsf leq 

;8s vfg]kfgL, k'n laBfno 

ejg, :jf:Yo rf}sL, laB't 

la:tf/ tyf l;+rfO{ of]hgfdf 

s] slt k|ult ePsf] 5 < 

s[kof j8fut ljj/0f ;lxt 

;fj{hlgs ul/lbg'x'g cfu|x 

ub{5' . xfn;Dd slt ;8s 

9nfg, sfnf]kq] eof], sltj6f 

k'n, sNe6{, af6f] lgdf{0f eof], 

slt 3/w'/Ldf vfg]kfgL k'u]sf] 

5 < slt :yfgdf ;8s alQ 

h8fg ul/of] < slt ljBfno 

tyf :jf:Yo ;+:yfsf] ejg 

lgdf{0f tyf dd{t ul/of] < 

j8f g+a/ ! b]lv ( ;Dd 

of]hgfut k|ult slt 5 < 

;+3Lo ;/sf/af6 slt ah]6 

cfof] < cfGtl/s ah]6 slt < 

pkef]Qmf ;ldltaf6 ePsf 

of]hgf slt 5g\ / 7]Ssf 

dfkm{t ePsf of]hgf slt 5g\ 

< ;fFv' vfg]kfgL cfof]hgfsf] 

r'/fd0fL kGyL, 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

 

gu/kflnsfn] ug]{ x/]s ultljlw, cfDbfgL, 

vr{sf] ljj/0f xfdLn] ;fj{hlgs ul//x]sf 

x'G5f}F . xfdLn] x/]s q}dfl;s k5fl8 :jtM 

k|sfzg dfkm{t hfgsf/L u/fO{/x]sf x'G5f}+ . 

d}n] cfh k|:t't u/]sf] ljj/0f o;cl3 klg 

;fj{hlgs ePsf] 5, lzIffdf sltn] 5fqa[lQ 

kfP, s] s] sfd eof] ;a} jflif{s ;ldIffdf 

/ q}dfl;s k|ltj]bgdf xfdLn] ;dfj]z u/]sf 

5f}+ . tkfO{nfO{ gu/kflnsfn] u/]sf] ljj/0f 

h'g;'s} a]nf dfUg ;Sg'x'G5, of] tkfO{x?s} 

gu/kflnsf xf] . j]j;fO6df hfg'eof] eg]klg 

ToxfF w]/} ljj/0fx? kfpg ;Sg'x'G5 .  

 



  

d'xfg If]qdf lkslgs :k6 

aGb ug{ cfu|x ub{5' .   

 

%= /lj >]i7, 

z+v/fk'/ j8f 

g+= & 

 

r}t @* ut] cfPsf] cl;gf 

kfgLn] z+v/fk'/af;Lsf] cfn' / 

ux'Fdf 7"nf] Iflt k'¥ofPsf] 5 . 

To;sf] Ifltk"lt{ slxn] kfOG5 

< j8f g+a/ ̂  / & sf ;8sdf 

9'ª\uf 5kfO{sf] sfd eO/x]sf] 

5, O{6f ;f]lnªdfly g} lsg 

9'ª\\uf 5kfO{ ug{ nfluPsf] xf] 

< gu/kflnsf lsg 6'n'6'n' 

x]/]/ al;/x]sf] xf] <  

 

;Ltf u'/fufFO{ 

s[ifL zfvf 

k|d'v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/d]z gflkt 

k|d'v 

 

j8f g+a/ ̂  / & af6 cfPsf] @^$ j6f kmfOn 

s[lif ljsf; sfof{no nlntk'/df k]z 

ul/Psf] 5 . k|b]z sfof{no cGtu{tsf 

Ifltsf] ladf gePsf] xsdf ;a} kmfOn 

s]nfP/, wgLk"hf{, ;Ssn k|df0fkq k'u]sf] 5 

ls 5}g eg]/ kmfOn s]nfO{/x]sf] cj:yf 5 . 

lhNnf ;dGjo ;ldlt s[lif ljsf; 

sfof{non] ;a} l/kf]{6 x]l/;s]kl5 k|b]z 

;/sf/df k'¥ofpF5 . To;kl5 pTkfbgdf 

ePsf] Ifltsf] cfwf/df s] slt x'G5, lg0f{o 

u/]/ lbg] eGg] s'/f clxn];Ddsf] 5 . t/ Tof] 

sfuhkqdf s] s] k'u]sf] 5 5}g eg]/ 

s]nfO{/x]sf] cj:yf 5 . h:tf] Pp6f 

ls;fgsf] cfkm\gf] gfddf ePsf] hUufsf] 

wgLk"hf{ 5, gful/stf rfFxL a'jfsf] xfn]sf] 

5 / 5f]/fsf] a}+s vftf xfn]sf] 5 eg] To:tf] 

cj:yfnfO{ s]nfP/ km]/L sfuhft dfUg] sfd 

eO/x]sf] 5 .  

 

rfn' cfjsf nflu zx/L ljsf; dGqfnoaf6 

al:t ljsf; of]hgf cGtu{t ;fFv'sf] ;Dkbf 

a:tLnfO{ # s/f]8 ah]6 k/]/ 9'ª\uf ;f]lnª 

ug{ nfu]sf 5f}+ . xfdLn] k|fljlwsx? af]nfP/ 

ToxfF ;e]{ ug{klg nufof}+ . Oli6d]6 ug{ 

nufpFbf ToxfFsf] O{6f ;f]lnªdfly ug{ 

nufpFbf alnof] x'G5 eGg] a'lem;s]kl5 

xfdLn] Tof] lx;fjn] Oli6d]6 agfP/ cl3 

a9]sf lyof}+ . t/ O{6f ;f]lnªdfly 9'ª\uf 

;f]lnª u/]sf] eg]/ s]xL ;fyLx?n] cj/f]w 

ug'{eof] . pxfFx?n] lsg cj/f]w ug'{eof] yfxf 

ePg . Ps b'O{ j6f 3/df ;d:of kg]{ ePkl5 

3/df kfgL ghfg]u/L ;f]lnª ug]{ eGbfklg 

sfd g} ug{ lbGg eg]/ pxfFx?n] cj/f]w ug]{ 

sfd ug'{ePsf]n] l9nf ePsf] xf] . ca j8f 

g+= ^ / & sf] j8fWoIfx? a;]/ ToxfFsf 

hgtfx?;Fu 5nkmn u/]/ Tof] sfdnfO{ km]/L 



  

cufl8 a9fpF5f}+ . zx/L ljsf; dGqfnonfO{ 

O{6f ;f]lnªdfly 9'ª\uf ;f]lnª ug{ :yfgLo 

hgtfsf] la/f]w cfPsf] 5, hgtfsf] dfu 

cg';f/ sfd ug{sf nflu pxfFx?nfO{ kq 

n]v]/ klg k7fPsf] 5' .   

 

^= lzj/fd 

nfld5fg], 

j8f g+= @ 

 

z+v/fk'/ @ k6fkdf nueu ^ 

;o 3/w'/L 5g\, To;df 

nueu $ ;o 3/w'/L t 

ls;fg g} 5g\ . oxfF o"l/of 

dnsf] sf]6f hDdf ^$ af]/f 

/x]sf] 5 . olt yf]/} dn 

cfPkl5 s;/L afF9\\g] < oxfF 

hlt af]/f dn cfpF5 To;af/] 

j8fWoIf b]lv ;a}nfO{ 

;fj{hlgs hfgsf/L u/fP/ 

ljt/0f ug]{ u/]sf 5f}+ . k|To]s 

jif{ ljleGg 7fpFdf wfP/ ^ 

;o af]/f;Dd dn NofP/ 

ljt/0f ug]{ u/]sf 5f}+ t/ hlt 

/fd|f] sfd u/]klg /fd|f] sfd 

u/]sf] b]Vg grfxg] dfG5]x? 

5g\ . ut aif{ * j6f s[lif 

cf}hf/ xfd|f] j8fdf cfPsf 

lyP, kfpFg] dfG5] v';L x'G5g\, 

gkfpFg] b'vL x'G5g\ . 

/f;folgs dn kfpFg g]kfn 

;/sf/sf] vftfdf xfdLn] ! 

nfv @) xhf/ ?k}ofF w/f}6L 

/fVg'kg]{ x'G5 . To;sf nflu 

h;n] z]o/ /fv]sf] x'Fb}g p;}n] 

dn kfOg eg]/ u'gf;f] ug]{ 

u/]sf 5g\ .  

afFb/ / aFb]nn] b'Mv lbg] u/]sf 

5, To;sf nflu gu/kflnsfn] 

s[lif ljdf sfo{qmd /fVbf s] 

xf]nf < o;f] eof] eg] v]tL 

afFemf] /fVg] s'/fsf] cGTo 

x'GYof] ls h:tf] nfU5 . xfd|f] 

r'/fd0fL kGyL, 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

;Ltf u'/fufFO{ 

s[ifL zfvf 

k|d'v 

 

 

 

xfdLn] h'g;'s} cg'bfg lbg' cufl8 

;fj{hlgs ;'rgf k|sfzg ug]{ u/]sf 5f}+ . 

;"rgf k|sfzg ul/;s]kl5 ToxfF cfPsf 

k|:tfjx? dWo] of]Uotf k'u]sf k|:tfjx? 

dWo]af6 5gf}6 u/]/ lbg] u/]sf 5f}+ . s'g} 

;]S6/n ljifodf tkfO{sf] lh1fzf ePdf 

To;nfO{ xn ug{ ;S5f}+ .  

/f;folgs dn ljt/0fdf xfdLnfO{ hlt sf]6f 

cfpF5 Tof] sf]6f dWo] oxfF hlt ;+:yfn] 

cg'dlt lng'ePsf] 5, lt ;+:yfx?nfO{ 

bfdf;foL u/]/ lbg] u/]sf 5f}+ . slt dn 

cfPsf] 5 To;af/] gu/kflnsfsf] j]j;fO6 

/ km];a'saf6 klg ;fj{hlgs u5f}+ . xfdL;Fu 

k"0f{ ljj/0f 5 hlt tkfO{nfO{ rflxG5 Tolt 

xfdL lbG5f}+ .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

afFb/ / aFb]nsf] af/]df cfheGbf # jif{cl3 

sfo{qmd u/]/ ls;fgx?nfO{ ;"rLs[tklg 

u/]sf 5f}+ . kz'ladf t'?Gt} ug]{ t/ s[lif ljdf 

ug{rfFxL ls;fgx?n] klg lxrlsrfO{ /x]sf] 

cj:yf 5 . afFb/ / aFb]nn] u/]sf] Ifltsf 

nflu l8lehg ag sfof{no ls;fgsf] Iflt 



  

of] j8fdf clwsf+z s[ifssf] 

cfo;|f]t eg]s} b'w ljqmL xf], 

To;sf nflu gu/kflnsfn] 

csf]{ jif{ pGgt hftsf ufO{ 

e};L ljt/0f ug]{ sfo{qmd /fv] 

cem /fd|f] x'GYof] . a]nf a]nf 

afnL lzlj/ klg /flvlbg'xf]nf 

. ;fy} oxfF pTkflbt s[lif 

;fdu|Lsf nflu prLt 

ahf/sf] Joj:yf ug{sf nflu 

klg cg'/f]w ub{5' .  

 

 

 

ePsf] sfuhft / d'r'Nsfsf] cfwf/df xfdLn] 

d"Nofª\sg u/]kl5 pxfFx?n] Pshgf ls;fg 

a/fa/ pxfFx?n] !) xhf/ a/fa/sf] lg0f{o 

u/]/ lbO{/xg'ePsf] cj:yf 5 . s'g} lgj]bg 

cfPsf] v08df xfdL lgodg u/]/ l8lehg 

ag sfof{nodf k7fpF5f}+ . cl3Nnf] jif{ @# 

hgf s[ifsx?n] !) xhf/ ?k}ofFsf] b/n] 

Ifltk"lt{ kfpFg'ePsf] lyof] . 

&= gj/fh >]i7, 

k|wfgfWofks, 

zf/bf dflj 

 

ut cfly{s jif{sf] cGTodf 

xfd|f] ljBfnosf nflu @ j6f 

:df6{ af]8{ lbg] eg]/ 

gu/kflnsfn] eg]sf] lyof] . 

To;af/] lg0f{o eP/ lzIff 

zfvfdf klg uO;s]/ @ k6s 

7]Ssf k|lqmofdf uP/ klg 

cfpg ;s]g . xfdLn] To;sf 

nflu ;+jlGwt zfvfdf klg 

kmnf] ul//x]sf lyof}+ . 

clxn];Dd To;sf] Joj:yf x'g 

;s]sf] To;sf] k|lqmof sxfF 

k'Uof] xf]nf < 

r'/fd0fL kGyL, 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

:df6{af]8{sf nflu gu/af6 xfdLn] ;a} 

k|lqmof k"/f u/]/ @ k6s;Dd 7]Ssf lgsfn]sf 

lyof}+ . @ k6s g} Tof] ;fdfg pknAw x'g] 

u/]/ 7]Ssf k/]g . t]>f] r/0fdf 7]Ssfdf hfg 

nfUbf o'4sf sf/0f ;fdfgx? w]/} dx+uf] eP/ 

cfPsf] 5 . :k]l;lkms 36fP/ 7]Ssf lgsfNg 

vf]Hbf ;dfgsf] d'No 8]9u'0ff ;Dd a9]sf] 

kfOof] . of] cfly{s aif{df /sd a9fP/ 7]Ssf 

lgsfNg ;Sg] cj:yf ePg . gofF cfly{s aif{ 

;'? ePkl5 gofF b//]6 klg sfod x'G5 / 

k"0f{ ah]6 Joj:yf u/]/ bz}cl3;Dd 

laBfnonfO{ :df6{ af]8{sf] Joj:yf ug]{5f}+ . 

*= zflGt 

df]Stfg, j8f 

g+= $ 

 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf 

oxfFsf hgtfx?sf] sd 

;xeflutf / sd{rf/Lsf] 

;xeflutf w]/} /x]sf] 5 . 

To;df klg dlxnf ;xeflutf 

sd b]lvPsf] 5 . o:tf] 

sfo{qmddf dlxnf ;xeflutf 

s;/L a9fpFg ;lsG5 < 

To;sf nflu xfdLn] s] s] 

ug'{k5{ < w]/} dlxnfx? 3/s} 

sfddf Jo:t x'g], o:tf] 

sfo{qmdx?df cfpg eGbf d]/f] 

t sfd 5, d t hfFlbg eGg] 

r'/fd0fL kGyL, 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

;fj{h;lgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf sd{rf/L 

a9L eP eGg] u'gf;f] cfPsf] 5 . xfdLn] ;a} 

sd{rf/LnfO{ clgjfo{ pkl:yt x'g eGg] 

u/]sf 5f}+ . slxn]sfFxL ljleGg ;/f]sf/jfnf 

zfvfaf6 hjfkm lbg'kg]{ x'G5, zfvfsf] 

hfgsf/L / lj1tf xfdLnfO{ gx'g ;S5, 

:jf:Yosf] hjfkm 8fS6/n] lbg'knf{, s[lifsf] 

hjfkm s[liflj1n] lbg'knf{, e]6g/Lsf] kZg 

cfpFbf kz'zfvfsf] sd{rf/Ln] hjfkm 

lbg'knf{ Tof] lx;fjn] klg oxfFx?sf] ;a} 

k|Zgsf] xn ug]{ lx;fjn] sd{rf/Lx?nfO{ 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmddf ;xeflutfsf] 

nflu cg'/f]w u5f}{} .  c? hg;xeflutfsf] 

nflu xfdL dfOlsª nufot ;fdflhs 



  

h'g cj:yf 5 To;nfO{ s;/L 

xn ug{ ;lsG5 < 

 

;~hfnaf6 hfgsf/L u/fpFb} cfPsf 5f}+ . 

To;sf nflu o:tf sfo{qmddf ;xeflutf 

a9fpFgsf nflu ;fj{hlgs ;'g'jfO{ 

sfo{qmddf af]Ng'k5{, cfkm"nfO{ nfu]sf s'/f 

eGg kfOG5 eg]/ c?nfO{ tkfO{n] klg 

af]nfpg ;Sg'x'G5 . 

( k"0f{axfb'/ 

tfdfª 

 

;fd'bflos dlxnf ejg af6f] 

agfpFg] sfdbf/nfO{ lbOPsf] 

5, Tof] slxn] x6fpFg'x'G5 < 

pkef]Qmf ;ldltdf Pp6} 

kl/jf/sf ;b:ox? /xg' 

slQsf] prLt xf] < cl3Nnf] 

cfly{s jif{df j8f g+= @ df 

sltj6f of]hgfx? ;DkGg 

eP, sltj6f of]hgfx? 

;DkGg x'g afFsL 5, lt 

ljj/0fx? pknAw u/fO{lbg'x'g 

cg'/f]w ub{5' .   

 

/gaxfb'/ 

tfdfª 

cWoIf j8f 

g+=@ 

 

 

 

 

 

 

 

 

r'/fd0fL kGyL, 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

;fd'bfoLs ejgsf] em\ofn–9f]sf km]g{ eg]/ 

xfdLn] eO{k/L vr{af6 sfd ug{ nufPsf 

lyof}+ . ;a} ;/;kmfO{ u/]/ 9nfg klg 

ul/;s]sf 5f}+, To;sf] em\ofn 9f]sf / 

/+u/f]ugsf nflu ah]6 5'6\ofPsf]df clxn] 

tTsfnsf nflu ah]6 cefj /x]sf] 5 . afFsL 

sfd clxn] gug]{ eg]/ gu/kflnsfdf klg 

s'/f ePsf]n] Tof] /f]lsPsf] xf] . ;a} Ol:6d]6 

eP/ sfd cl3 al9;s]sf] lyof] t/ ah]6n] 

sfd /f]lsof] . clxn] Tof] ejgdf sf]xLklg 

a;]sf] 5}g .  

 

j8f g+a/ @ df sltj6f of]hgf 5g\, slt 

;DkGg eP eGg] k|Zg ug'{eof] . ;a} j7fsf 

of]hgf / sxfF slt sfd eof] clkm;sf] 

sDKo'6/df /]s8{8]6 5g\, oxfFn] sfof{no 

;dodf kmf]gaf6 hfgsf/L dfu] @ ldg]6ldq} 

;a} hfgsf/L u/fpFg ;S5f}+ . 

!) ;fg'sfG5f 

tfdfª, j8f 

g+= @ 

 

sfd ;DkGg ePkl5 ;dodf 

e'QmfgL gx'g] ;d:of /x]sf] 5 

. pkef]Qmf ;ldltn] sfd ubf{ 

;"rgfkf6L /fv]klg ufpFs} 

dfG5]n] Roft]/ kmflnlbg] u/]sf 

5g\ / ;"rgf b]lvPg eg]/ ltg} 

dflg;x?n] klg k|Zg p7fpFg] 

u/]sf 5g\ . xfdLn] afem]/ 

dgd'6fk u/]/ ljsf;sf] sfd 

cl3 a9\g ;Sb}g, xfd|f] eGg] 

ckgTj /fVg cfjZos 5 . 

gu/kflnsfaf6 cfPsf] dn 

bfdf;foLdf ljt/0f ul//x]sf 

5f}+, oxfF v]tLaf/L w]/} ePsf 

r'/fd0fL kGyL, 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

of]hgf ;s]kl5 e'QmfgL x'g l9nf ePsf]af/] 

dnfO{ hfgsf/Ldf eP;Dd cfhsf] lbg;Dd 

tLg rf/ dlxgf s6]sf] ofb 5}g . lxhf] cl:t 

!% lbg;Dd xfd|f cfGtl/s ;|f]t cGtut{sf 

of]hgfx?sf] dfnkf]taf6 /sd k|fKt gePsf 

sf/0f !% lbg;Dd s]xL of]hgfx? xf]N8 

ePsf] xf] . cfhsf lbg;Dd e'QmfgLsf k|fKt 

ePsf of]hgfx? ;a} e'QmfgL eO;s]sf] 5 . 

h'g of]hgfx?sf] ;dod} ;Demf}tf ug'{eof] 

To:tf of]hgfx?sf] ;dod} e"QmfgL eO{/x]sf] 

5 . l9nf ;Demf}tf ug{ cfpFg]x?sf nflu 

xfd|f] cfGtl/s ;|f]t, ;+3 / k|b]zaf6 cfpg 

kg]{ /sdx? xfdLn] ;f]r]hlt k|fKt gx'g] 

ePsf]n] klxn] g} e'QmfgL l9nf x'g ;S5 x} 

eg]/ k|lta4tf hgfP/ ;Demf}tf ug]{ u/]sf 



  

sf/0fklg oxfF dn gk'Ug] 

u/]sf] xf] .  

5f}+ . obL tkfO{x?sf] kmfOn c8\\s]sf] 

cj:yfdf l;w} dnfO{ e]6\g ;Sg'x'g]5 .  

!! 1fgL b+ufn, 

j8f g+= @ 

 

ljsf; lgdf{0fsf] sfdsf nflu 

;a} ;dfh Psh'6 x'g'k¥of], 

af6f] agfpFbf af/L eTsfPsf] 

5, To;sf] klg ;+/If0f 

ug'{k¥of] . ljsf; ubf{ 

hgtfnfO{ b'Mv lbg] sfd ug'{ 

ePg .  

/d]z gflkt 

k|d'v 

tkfO{sf] ;'emfjsf nflu wGojfb . 

!@ tLyf{ a'9f, 

lzIfs  

 

PrlkeL vf]k nufpFbf @ hgf 

lzIfsnfO{ klg sfddf 

nufpFg'ePsf] lyof] . kl5 k};f 

cfpF5 eg]/ Kofg g+a/ / vftf 

gDa/ klg l6k]/ nfg'ePsf] 

lyof] t/ k};f cfPg, k};f g} 

gcfPsf] xf] ls s] ePsf] xf] < 

r'/fd0fL kGyL, 

k|d'v 

k|zf;sLo 

clws[t 

 

gu/kflnsfs} sd{rf/L jf lzIfsn] 

gu/kflnsf;Fu s]xL u'gf;f] ePdf To;sf 

nflu ;fj{hlgs ;'g'jfO{ g} s'g'{kb}{g, l;w} 

gu/kflnsfdf ;Dks{ u/]/ klg ;d:of 

;dfwfg ug{ ;lsG5 . Tof] k};f kfOg] /}5 

eg]/ tkfO{n] kfpg'x'G5 . 

!# dgf]h b+ufn 

 

z+v/fk'/ @ nfO{ s[lif ko{6g 

If]qsf] ?kdf ljsf; ug{ 7"nf] 

;+efJoQf /x]sf] 5 . oxfF 

w]/}h;f]n] uf]? hf]t]/ 

v]taf/Lsf] sfd ug'{x'GYof] t/ 

kl5Nnf] ;do 6\ofS6/ hf]Tg] 

qmd a9]sf] 5 . xn uf]? 

ePsfx?nfO{ cg'bfg pknAw 

u/fO{lbg'eof] eg] s[lif 

ko{6gnfO{ klg ;xof]u k'Ug] / 

xfd|f] k/Dk/fklg hf]lug] lyof] 

.  

/d]z gflkt 

k|d'v  

cfpFbf] cfly{s jif{df xn uf]? kfNg] 

ls;fgnfO{ cg'bfg lbg] Joj:yf u5f}+{ . 

tkfO{sf] ;'emfjsf nflu wGojfb 

!$ s;f{ª nfdf  

 

jf:tljs klx/f] kLl8tsf 

nflu gu/kflnsfn] s;/L 

sfd u5{ < slt hgfsf] lghL 

v]tdf kvf{n nufpFg] sfd 

eof] / sltsf] afFsL 5, :ki6 

kfg'{xf]; . 

 

/gaxfb'/ 

tfdfª 

cWoIf j8f 

g+=@ 

s;sf] slt klxnf] lrGg'kg]{, s;sf] s] 

ug'{kg]{ cfOkg]{ ;a} d}n] ug'{kg]{ xf] . s;}nfO{ 

cK7]/f] k/]sf] 5 eg] dnfO{ eGg'xf]nf, d}n] 

ug'{kg]{ s'g}klg 7fpFdf afFsL /fVg] 5}g . 

;a}nfO{ lbg'kg]{ ;d:ofdf a/fa/ x'G5 . 

tkfO{sf] ;d:of 5 eg] NofpFg'xf]nf . 

JolQmut s;}sf] s] ;d:of 5 eg] ;a}sf] 

;dfwfg ug{ ;lsb}g .  

 

 



  

;fj{hlgs ;'g'jfO{ ug{ ckgfOPsf ljlwx? 

s_ ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{ljlw @)&& sf] k'0f{ kfngf 

v_ gful/s k|ltj]bg, alxu{dg cledt 

u_ ;fdflhs kl/If0f 

3_ :yflgo ldl8ofaf6 k|rf/ k|;f/ 

ª_ gu/af;L, 6f]nljsf; ;+:yfx?, pBf]uL Joj;foLx?, lzIfs a'l4lhjL, ls;fg, tyf ljleGg 

;+3 ;+:yfnfO{ sfo{qmd af/] hfgsf/L 

r_ j[xQ e]nf tyf 5nkmn 

;fj{hlgs ;'gjfO{ sfo{s|djf6 ePsf l;sfO{x? 

o; sfo{qmdaf6 b]xfosf s'/fx?sf] l;sfO{ ePsf] 5 M  

➢ ;fj{hlgs ;'g'jfO{x? af6 hgtfsf] ;d:ofnfO{ glhs}af6 a'em\g ;lsof] . 

➢ ;fj{hlgs ;'g'jfO sfo{s|ddf gu/af;Lsf] pNn]Vo pkl:yltsf] nflu a[xt ?kdf 

k|rf/ k|;f/ ug'{ kg] lzIff kfO{Psf] 5 . 

➢ o; k|sf/sf] ;'g'jfO{sf] Joj:yf lgoldt ?kdf x'Fbf gu/kflnsfsf] sfo{ ;Dkfbgdf 

;xof]u k'Ug] b]lvG5 . 

➢ o; k|sf/sf] sfo{qmdn] ;xL cy{df kf/bzL{tf sfod ug{ ;kmn x'g]5 . 

➢ hgu'gf;f]x?sf] ;'g'jfO{ ug]{ pko'Qm ynf]sf ?kdf ;fj{hlgs ;'g'jfO{sf] dfWod 

pko'Qm x'g] . 

sfo{qmdsf] ;jn kIfx? M  

➢ gu/kflnsfsf gu/ k|d'v, pkk|d'v, k|d'v k|zf;sLo clws[t, j8f cWoIfx? 

;xeflutfdf sfo{qmd ;+rfng ul/Psf] .  

➢ cfly{s ut cfly{s jif{sf] jflif{s k|ult ;ldIff / rfn' cfly{s jif{sf] k|yd rf}dfl;ssf] 

ef}lts tyf laQLo k|ult k|:t't ul/Psf] . 

➢  gful/sx?n] u/]sf k|Zgx?sf] hjfkmb]xL jQmfx?af6 lrQ a'em\bf] hafkm lbO{Psf] . 

➢  :jtGq ;xhstf{sf] dfWodaf6 ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ;+rfng ePsf] .  

➢ hgk|ltlglwx?;Fu ;j{;fwf/0f gful/sx?n] xfSsfxfsL k|Zgf]Q/ u/]sf . 

➢ gful/ssf] ;xefuLtf a[l4sf] nflu ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ;DalGw ;'rgf ;fdflhs 

;~hfnaf6 k|zf/0f tyf k|sfzg ul/Psf] .  

➢ gful/s k|ltjb]g / alx{udg cledt k|:t't ul/Psf] .  



  

;'wf/ ug'{kg]{ kIfx? M  

➢ ;do kof{Kt /fvL sfo{qmdsf] k|rf/ k|;f/df Wofg lbg' kg]{ .  

➢ j8f cWoIf ;lxt gu/ ;efsf ;a} hgk|ltlglwx?nfO{ clgjfo{ ;xefuL u/fpg' kg]{ 

. 

➢ gu/kflnsfdf lgoldt tyf j8f :t/df ;d]t ;fj{hlgs ;'g'jfO{ ;+rfng ug'{kg]{ . 

➢ sfo{qmddf dlxnf ;xeflutf a9fpgsf nflu Wofg lbg'kg]{ 

 

lgZsif{ M 

z+v/fk'/ gu/kflnsf gu/ sfo{kflnsf sfof{non] cf=j= @)*@÷)*# sf] bf]>f] rf}dfl;s 

;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{qmd g]kfn ;/sf/sf] k|rlnt sfg'g adf]lhd ldlt @)*#÷)!÷!% 

ut] ;DkGg u/]sf] xf] . sfo{qmd zf/bf dflj k6fk kl/;/df Jojl:yt?kn] ;DkGg eof] .  

z+v/fk'/ gu/kflnsfsf] sfd sf/afxL, ;]jf k|afx, of]hgf Pj+ sfo{qmd, ah]6 h:tf ;fj{hlgs 

ljifodf ;DjlGwt ;]jf k|bfos / ;]jfu|fxL aLr xfSsfxfSsL k|Zgf]Q/ u/fpg] p2]Zon] 

cfof]hgf ul/Psf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{ k|efjsf/L /xsf] lyof] .  

z+v/fk'/ gu/kflnsfsf] cfof]hgfdf ;DkGg ;fj{hlgs ;'g'jfO{df gful/sx?n] e"ld 

Joj:yfkg, vfg]kfgL ;d:of, ;8s k"jf{wf/, lzIff, kmf]x/ Joj:yfkg, ko{6g If]qsf] k|a4{g, 

;+/If0f / lasf;, /fzfogLs dnsf] pknAwtf nufot ljifodf k|Zg, rf;f] / lh1f;f ;lxt 

;'emfj lbPsf lyP . gu/ k|d'v, pkk|d'v, k|d'v k|zf;sLo clws[t, j8f cWoIfx?, zfvf 

k|d'v, kqsf/ nufotsf] pkl:yltdf ;+rfng ul/Psf] ;fj{hlgs ;'g'jfO{df :yfgLo 

gful/sx?sf] pNn]Vo ;xeflutf lyof] .  

      

 

 

 

 

      

 

 



  

    pkl:ytx? M 

 

 

 



  

 



  



  

 



  

 

 

cg'';"rL– ! 

 

Gfful/s k|ltj]bg -Citizen Report Card_  

sfo{qmd k"j{ gu/kflnsfsf ljleGg j8fdf ;]jf lng cfPsf gful/ssf] dt ;j]{If0fsf] sfd 

ul/Psf] lyof] .  

:yfgLo lgsfo ;fj{hlgs ;'g'jfO{ sfo{ljlwsf] cg';'lr @ / # sf] 9fFrf cg';f/ gful/s 

k|ltj]bg / gful/s alx{udg cledt ;+sng u/L tof/ of] k|f/lDes k|ltj]bg tof/ ul/Psf] 

xf] .   

k|To]s j8f sfof{no tyf gu/kflnsfsf] sfof{nodf uP/ ;]jfu|fxLsf] ;Gt'li6 jf c;Gt'li6sf 

af/]df lh1f;f /fv]/ xfdLn] To;sf] hjfkm ;+sng u/]sf lyof}F .  

;f] qmddf o; sfof{noaf6 ;du|df slQsf] ;Gt'li6 kfpg'eof] < eGg] lh1fzf /fVbf ^% 

k|ltztn] ;Gt'i6, @% k|ltztn] 7Ls} / !) k|ltztn] c;Gt'li6 AoQm u/]sf 5g\ .  

;]jf lng hfFbf sd{rf/Lsf] Jojxf/k|lt slQsf] ;Gt'i6 x'g'x'G5 < eGg] lh1f;fdf ^) k|lztn] 

;Gt'i6 #) k|ltztn] 7Ls} / !) k|ltztn] c;Gt'li6 AoQm u/]sf 5g\ .  

gful/s a8fkqdf pNn]v eP cg';f/ tkfO{n] k|fKt ug'{kg]{ ;]jfdf nfu]sf] ;do k|lt slQsf] 

;Gt'i6 x'g'x'G5 < eGg] lh1f;fdf &) k|ltztn] ;Gt'i6 @) k|ltztn] 7Ls} / !) k|ltztn] 

c;Gt'li6 AoQm u/] .   

sfof{nodf lgodlt ?kdf kbflwsf/L / sd{rf/Lsf] pkl:ylt, ;do kfngfdf sfo{r':ttf 5 

eGg] s'/fdf slQsf] ljZj:t x'g'x'G5 < eGg] lh1f;fdf ^% k|ltztn] ljZj:t, #% k|ltztn] 

7Ls} / !) k|ltztn] cljZ:t eGg] hjfkm lbPsf 5g\ .  

tkfO{n] ;]jf lng hfFbf cltl/Qm /sd ltg'{eof] < eGg] lh1fzfdf (% k|ltztn] lt/]sf] 5}g, 

% k|ltztn] Psbd} sd eGg] hjfkm lbP .   

o; sfof{non] ;fj{hlgs rf;f] tyf ;d:of ;dfwfg ug{ cf};t slt lbg nufpFg] u/]sf] 5 

eGg] lh1fzfdf &% k|ltztn] ;f]xL lbg, !% k|ltztn] b'O{ lbg / !) k|ltztn] w]/} lbg eGg] 

hjfkm lbP . 

h;nfO{ 6]andf lgDgfg';f/ k|:t't ul/Psf] 5 M   

!=! तपाइँले यस कायाालयबाट समग्रमा कततको सन्तषु्टट पाउनु भयो ? 

 ;Gt'i6  l7s}  c;Gt'i6  

k|ltzt ^% @%  !) 

 



  

 

१.२ सेवा ललन जाँदा कमाचारीको व्यवहारप्रतत तपाई कततको सन्तुटट हुनुहुन्छ ?  
k|ltzt ;Gt'i6  l7s}  c;Gt'i6 

^) #) !) 

 

सेवाको तनयलमतता  

२.१ नागररक वडापत्रमा उल्लेख भए अनुसार तपाईले प्राप्त गनुापने सेवामा लागेको 
समय प्रतत कत्तिको सन्तुटट हुनुहुन्छ ?  

k|ltzt ;Gt'i6   7Ls}  c;Gt'i6  

&) @) !) 

 

२.२ कायाालय तनयलमत रुपमा (पदाधिकारी र कमाचारीको उपष्थितत, समय पालना, 
कायाचुथतता) संञ्चालन भएको छ भन्न ेकुरामा कततको त्तवश्वथत हुनुहुन्छ ? 

k|ltzt  त्तवश्वथत ठीकै  अत्तवश्वथत 

^% #% !) 

 

२.३ तपाईले सेवा ललन जाँदा अततररक्त रकम ततनुा भयो ? 
 

k|ltzt  ततरेको छैन एकदम ैकम 
lt/]sf]  

 

(% % ) 

 

२.४ यस कायाालयले सावाजतनक चासो तिा समथया समािान गना औसत कतत 
ददन लगाउने गरेको छ ? 

 

k|ltzt  ;f]xL lbg  @ lbg  @ lbgeGbf a9L   

&% !% !) 

   

 

 

३.  सेवा प्रततको जनत्तवश्वास  



  

३.१ यस संथिाले ददने सेवाप्रतत तपाई कततको त्तवश्वथत हुनुहुन्छ ? 

k|ltzt        त्तवश्वथत            ठीकै   अत्तवश्वथत 

&) #% % 

 

३.२ यस कायाालयले प्रदान गरेको सेवाको बारेमा अरुलाई जानकारी तिा कत्तिको 
प्रचार गनुा भएकोछ ?  

k|ltzt         िेरै ठीकै गरेको छैन   

!^ !$ &) 

 

३.३ यस संथिामा कायारत कमाचारी प्रतत तपाईको त्तवश्वास कत्तिको छ ? 

k|ltzt िेरै ठीकै त्तवश्वास छैन 

^) @) @) 

 

 

३.४ यस कायालायले लक्षित वगाको लाधग सेवा प्रयोग गरेको िाहा पाउनु भएको 
छ ?  

k|ltzt छ छैन अललअलल िाहा छ   

#% $% @) 

 

 

सेवाको गणुथतर  

४.१ यस कायाालयबाट ;]jf ललदंा कायाालयले ददएको जानकारीबाट कत्तिको सन्तटुट 
हुनु हुन्छ ?  

k|ltzt    सन्तुटट     कम सन्तुटट     असन्तुटट 

^) #) !) 

 

४.२ तपाई यस कायाालयमा आउँदा कसको सहयोग ललनुभयो ?  

k|ltzt आफै गाउँका ठूलाबडाको मध्यथिकताा 
*% !) % 

 



  

४.३ यस कायाालयमा तपाईँले एउटा कामको लाधग तोककएको अवधिभन्दा अततररक्त 
कतत पटक आउनु प¥यो ?  

   

k|ltzt समयावधि लभत्र मात्र १ पटक   १ पटक भन्दा 
वढी 

^% !% @) 

 

५.१ कायाालयको भौततक अवथिा कथतो छ ?  

k|ltzt अतत राम्रो   ठीकै नराम्रो 
$) %) !) 

 

५.२ कायाालयमा भएको नागररक वडापत्र बारे तपाईलाई जानकारी छ ?  

k|ltzt छ   आंलिक जानकारी 
छ   

कुनै जानकारी 
छैन 

$% #) @% 

 

५.३ कायाालयको  सेवाग्राही प्रततको व्यवहार कथतो छ ?  

 

k|ltzt      अतत राम्रो        ठीकै      खासै राम्रो छैन 

&) @) !) 

 

५.4 कायाालयबाट सञ्चालन गररने सावजातनक कायाक्रममा सीमान्त वगाको 
उपष्थितत हुने गरेको देख्नु सुन्नु भएको छ ?  

k|ltzt छ   छैन   िाहा छैन   
$) #) #) 

 

५.५ नगरपाललकाबाट तजुामा गररन ेकानुन, नीतत, तनयम, तनदेलिका र मापदण्ड 
तजुामा गदाा छलफलमा प्रतततनधित्व भएको छ ? 



  

k|ltzt छ   छैन जानकारी प्राप्त 
भए तापतन 
उपष्थित नभएको   

#) @) %) 

 

नागररक वडापत्र।उजुरी पेदटका/गुनासो सुन्ने अधिकारी सम्बन्िमा   

६.१ तपाईँले नागररक वडापत्रको उपयोग कुन हदसम्म गनुाभएको छ ? 

 

k|ltzt िेरै कम   गरेको छैन   

#) ^) !) 

 

६.२ तपाईँको त्तवचारमा नगरपाललकाले नागररक वडापत्र अनुरुप कतत हदसम्म 
सेवा पद्रान गरेको जथतो लाग्छ ? 

k|ltzt      िेरै   ठीकै    अतत कम   

&) @) !) 

 

६.३ तपाईको त्तवचारमा उजुरी पदेटकाको उपयोग कुन हदसम्म भएको छ ? 

k|ltzt w]/} ePsf] 5  7Ls} ePsf] 5  ePs} 5}g  

% % () 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

cg';"rL–@ 

 

alxu{dg cledt  (Exit poll) k|lta]bg  
 

gful/s k|ltj]bg -;Gt'li6 jf c;Gt'li6 hgfpFg]_, alx{udg cledt / pQ/bftfsf] ;'emfjsf] 

glthf  

gu/kflnsfsf] sfof{nodf cfPsf ;]jfu|fxLnfO{ ;]jf lng sf];Fu ;Dks{ ug]{ eGg]df tkfO{sf] 

wf/0ff s] s:tf] 5 < eGg] lh1fzfdf &) k|ltztn] clt :ki6 5' eGg] hjfkm lbP eg] @) 

k|ltztn] 7Ls} eGg] hjfkm lbP eg] !) k|ltztn] c:ki6 eGg] hjfkm lbP .   

 



  

tkfO{ k|lt ;]jf k|bfos sd{rf/Ln] s:tf] Jojxf/ ug'{eof] < eGg] k|Zgdf ̂ % k|lztn] ldng;f/ 

/ d}qLk"0f{ eGg] hjfkm lbP eg] #% k|ltztn] 7Ls} eGg] hjfkm lbP . ;]jf k|fKt ug{ cfjZos 

;"rgfx? -k|df0f–sfuhft / z'Ns–b:t'/_ af/] tkfO{nfO{ ;]jf k|bfos sd{rf/Ln] :ki6 u/]sL 

u/]gg < eGg] k|Zgdf *) k|ltztn] clt :ki6 ul/lbP eg]/ hjfkm lbPsf 5g\ eg] @) 

k|lztn] 7Ls} eGg] hjfkm lbPsf 5g\ . tkfO{n] /fVg'ePsf ;d:ofnfO{ s] s:tf] ;dfwfg lbP 

< eGg] k|Zgdf ^% k|lztn] clt ;lhnf] tl/sfaf6 ;dfwfg lbP eg]sf 5g\ eg] #% k|ltztn] 

7Ls} eGg] hjfkm lbPsf 5g\ . ;]jf k|fKt ug{ ckgfOPsf] k|lqmof s] s:tf] nfUof] < eGg] 

k|Zgdf &) k|ltztn] clt ;lhnf] nfUof] @) k|ltztn] 7Ls} / !) k|ltztn] nfdf] nfUof] 

eGg] hjfkm lbP . o:t} o; sfof{non] ljkGg ju{sf nflu 5'6\ofPsf] ;]jf k|of]u af/] yfxf 

kfpFg' ePsf] 5 < eGg] lh1f;fdf #) k|ltztn] yfxf 5, #) k|ltztn] clncln yfxf 5 / 

$) k|ltztn] s]xLklg yfxf 5}g eGg] hjfkm lbPsf 5g\ .  

 

!_ ;]jf lng sf];Fu ;Dks{ ug]{ eGg]df tkfO{sf] wf/0ff s] s:tf] 5 <  

 

k|ltzt clt :ki6  7Ls}  c:ki6  

&) @) !) 

 

@_ ;]jf k|bfos sd{rf/Ln] tkfO{sf] cfjZostf / ck]Iff slt a'em] h:tf] nfUof] <  

 

k|ltzt clt w]/}  7Ls} Yff]/}  

&% @% ) 

 

#_ tkfO{k|lt ;]jf k|bfos sd{rf/Ln] s:tf] Jojxf/ ug'{eof] <  

k|ltzt ldng;f/ / d}qLk"0f{  7Ls} ceb| / cdfof{lbt 

^% #^ ) 

 

$= ;]jf k|fKt ug{ cfjZos ;"rgfx? -k|df0f–sfuhft / z'Ns–b:t'/_ af/] tkfO{nfO{ 

;]jf k|bfos sd{rf/Ln] :ki6 u/]sL <  

k|ltzt clt :ki6 ul/lbP 7Ls}  cndn x'g]u/L 

c:ki6 ;"rgf lbP 

*) @) ) 

 



  

%=tkfO{n] /fVg'ePsf ;d:ofnfO{ s] s:tf] ;dfwfg lbP <  

k|ltzt clt ;lhnf] tl/sfaf6 

;dfwfg lbP  

7Ls}  ;dfwfg lbg 

;s]gg 

^% #%  

 

^_ ;]jf k|fKt ug{ ckgfOPsf] k|lqmof s] s:tf] nfUof] <  

k|ltzt clt ;lhnf] nfUof]  7Ls} nfdf] 

&) @) !) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

&= sfof{non] s'g s'g kIfx? w]/} /fd|f] nfUof], s'g–s'g kIfnfO{ ;'wf/ ug'{kg]{ b]lvof] <     

gu/kflnsfn] lbg] ;]jfsf qmddf /fd|f nfu]sf s'/fx? s] s] 5g\ eGg] lh1f;fdf ;lhnf];Fu 

sfd x'G5 . sd{rf/Lsf] :jefj 7Ls} 5 eGg] hjfkm lbPsf 5g\ .  

 

/fd|f nfu]sf s'/fx?  ;'wf/ ug'{kg]{ ljifox?  

–sfof{no k'u]sf] s]xL ;doleq} j8f tyf 

gu/kflnsfaf6 l;kmfl/;sf sfdx? ;lhnf];Fu 

x'G5 . 

–/fHon] lbg] ;]jf ;'lawfsf] af/]df hfgsf/L 

kfOG5 . 

–gu/kflnsfn] ug]{ sfo{s|dsf] af/]df ;xh} 

hfgsf/L kfOG5 .  

–;8s k"jf{wf/sf] sfd eO;s]sf] 5, leqL 

;8sdf klg af6f] k'u]sf] 5 .  

 

–gu/kflnsfaf6 lbOg] tflnd ;a}nfO{ lbOcf];    

–vfg]kfgL / af6f]sf] ;xh Joj:yf xf];   

–;/;kmfO{sf] /fd|f] Joj:yf xf];  

–pkef]Qmf ;ldlt agfP/ sfd ug{]x?nfO{ ;xh 

?kdf e'QmfgL lbOof]; 

–gu/kflnsf leq ;dfg'kflts 9+un] ljsf;sf 

of]hgfx? agfOof]; 

–of]hgf agfpFbf ;'emfj ;+sng u/]/ clt 

cfjZostf s] xf] To;sf cfwf/df 5gf}6 ul/of]; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

cg';"rL–# 

 नागरिक प्रतिवेदन पत्र 

    k|ZgfjnL efu –@ cGt{utsf] k|ltj]bg  

o; ;fj{hlgs ;'g'jfO{ k"j{ o; z+v/fk'/ gu/kflnsfsf] sfof{nosf ;fy} o; gu/kflnsfsf ( j6f 

j8f sfof{nodf k'lu gful/s dt ;j{]If0fsf] sfd ul/Psf] lyof] . ;f] qmddf l;kmfl/; ;DaGwL 

;]jfu|fxLnfO{ ljleGg lh1f;f /flvPsf] lyof] . ;f] qmddf j8f / gu/kflnsfsf] sfof{nodf cfPsf 

;]jfu|fxLaf6 k|fKt cledtsf] cf+s8f o;k|sf/ /x]sf] 5 M  

१.१  लसफाररसको लाधग चादहने आवश्यक कागजातहरुको प्रटट जानकारी पाउनु भयो?    

k|ltzt पाए ँ ठीकै पाए ँ थपटट पाइँन   

^) #) !) 

१.२ कुन ैलसफाररसको लाधग लाग्ने दथतरु बाहेक अततररक्त रकम ददनु प¥यो ?    

      

k|ltzt ददएँ   िोरै ददएँ माधगएन र ददइएन  

) % (% 

१.३ कायाालयबाट ददन ेलसफाररस ललँदा कसको सहयोग ललनुभयो?  

k|ltzt आफै मध्यथिकताा वा 
कायका ता एकै मान्छे 

नेता ÷ठूलाबडा 

() !)  

१.४ एकै प्रकृततको लसफाररसमा फरक राजथव ललइएको पाउन ुभएको छ ? 

k|ltzt समान असमान िाहा नभएको 
*% !) % 

१.५ िुल्क, सेवादथतरु को–कससगँ उठाउन ेगदछान ्?  
 

k|ltzt सेवाग्राहीसगँ उठाउने गरेको छन कुनै कुनै सेवाग्राहीसगँ उठाउने गरेका छन  

&% @%  

पूवाािार त्तवकास, वातावरण र सरसफाई सम्बन्िी 
२.१ कायाालयमा सरसफाईको अवथिा कथतो छ ? 

k|ltzt /fd|f] l7s} v/fa 

&) #) !) 

२.२ कायाालयमा सेवा प्रवाह र कायासम्पादन सम्बन्िी गुनासो गदाा त्यसमाधि कारवाही हुने 
गरेको छ/छैन ? 

k|ltzt तुरुन्तै हुन्छ पटक पटक भने 
पतछ मातै्र हुन्छ 

जतत भने पतन हुन्न 

&% @) % 



  

२.३ तपाईँ को त्तवचारमा नगरपाललकाको पूवाािार त्तवकास सम्बन्िी कायाक्रम सन्तोषजनक 
छ/छैन ? 

k|ltzt छ छैन   स्रोत अनुसार दठकै 
छ 

%% !% #) 

 

२.४ तपाईको नगरपाललकामा त्तवकास तनमााणको ष्थितत कथतो छ ? 

k|ltzt राम्रो ठीकै खराब 

#% #% #) 

२.५ तपाईको पाललकामा संचालन गरेका आयोजनाहरु कत्तिका प्रभावकारी छन?् 

k|ltzt प्रभावकारी छन ् ठीक छन ् प्रभावकारी छैनन ्

#% @% $) 

 

२.६ नगरपाललकाबाट योजना/कायाक्रमको भुक्तानी ललँदा कथतो अनभुव गनुाभएको छ  

k|ltzt सहज असहज ठीकै अप््यारो 
^% %) @) !) 

 

२.७  नगरपाललकाको आयोजना सम्पन्न भएपतछ जाँचपास गदाा प्रात्तवधिकहरुलाई रकम 
ददनुपछा? 

k|ltzt पदैन  मागेरै ललन्छन ्  रकम नददए 
अप््यारो पाछान ्

() %  

 

२.८ आयोजना सञ्चालन गदाा नगरपाललकाबाट प्रात्तवधिक सहयोग कत्तिको पाउनु भयो? 

k|ltzt सष्जल ैपाइयो कदहलेकाँही पाइयो माग गदाा पतन 
पाइएन 

^) #) !) 

 

२.९ नगरपाललकामा त्तवकास तनमााणका बारेमा जानकारी माग्दा पाउन ुहुन्छ?  

k|ltzt सष्जल ैपाइन्छ सोिेपतछ पाइन्छ सोिेपतन पाइदैन 

&% @% ) 

 

 

 

 

 



  

२.१० नगरपाललकाबाट आचारसंदहता पालना भएको छ?  

k|ltzt पालना भएको छ ठीकै पालना भएको 
छ 

कत्ति पतन पालना 
भएको छैन 

 $) %% !) 

 

२.११ आयोजना सञ्चालन गदाा नगरपाललकाबाट कत्तिको सहयोग पाउन ुभएको छ? 

k|ltzt िेरै सहयोग पाएको छु ठीकै सहयोग पाएको 
छु 

तनरुत्सादहत गररन्छ 

!) *% % 

 

३.  नगरपाललकाको त्तविीय व्यवथिापन र कायासम्पादन,  

३.१ तपाईँले नगरपाललकालाई ततनुापन ेकर समयमा बुझाउन ुभएको छ?     

 

k|ltzt छ छैन काम पदाा मात्र 
बुझाउँछु 

$% $% !) 

 

३.२ काम गन ेप्रणाली र प्रकक्रया कथतो छ ?  

k|ltzt अतत  सरल ठीकै जदटल 

^) @) @) 

 

३.३ कायाालयमा भएका कमाचारीमा त्तवि व्यवथिापन र पररचालनमा सीप कथतो छ ?  

k|ltzt आवश्यक सीप छ आवश्यकता भन्दा 
कम छ 

सीप तनकै कम छ 

&% @) % 

 

३.४ नगरपाललकाको आम्दानी र खचा कायाालय बादहर सूचना पाटीमा टाँसेको देखु्नभयो ?   

k|ltzt टाँसेको देखेको छु कदहलेकाही टाँसेको 
देखखन्छ 

खै कतै देखखएन 

@% !) ^% 

 

 

 

३.५ काया सम्पन्नको आिारमा मूल्यांकन भएको छ कक छैन ? 

k|ltzt छ ठीकै मूल्याङ्कन हुन े
गरेको छ 

कदहले पतन भएको 
िाहा छैन 



  

%) $) !) 

 

३.६ काया सञ्चालन संरचना प्रतत कत्तिको सन्तुटट हुनुहुन्छ ?  

k|ltzt सन्तुटट ठीकै कुनै जानकारी छैन 

^) @) @) 

 

४.  पारदलिाता सम्बन्िी,   

४.१ यस नगरपाललकाको वात्तषाक नीतत, कायाक्रम र श्रोतका बारेमा जानकारी पाउन ुभएको छ? 

k|ltzt      पाएको छु      ठीकै  पाएको छु  पाएको छैन  

%) #) @) 

 

४.२ नगरपाललकाले तनमााण गरेका ऐन, , तनयम, नीतत, तनणाय, बजेट कायाक्रम, कायाप्रगतत आदी 
सम्बन्िी त्तववरण सावाजतनक हुन ेगदाछ ? 

k|ltzt हुन ेगरेको छ हुन ेगरेको छैन   जानकारी नै छैन   

%) % $% 

 

४.३ सावाजतनक हुन ेमाध्यम के के हुन ्? 

k|ltzt वेवसाइट सूचना पाटी   पत्रपत्रत्रका र 
लमडडया 

सावाजतनक 
सुनुवाई   

#% !) @% #) 

 

४.४ नगरपाललकाको कायाालयबाट तपाइाले चाहेको त्तववरण पाउन ुभएको छ? 

k|ltzt सहजै पाए   िेरै पटक 
भनेपतछ पाए 

पाइन वाथता न ै
गररएन 

&% @) % ) 

४.५ नगरपाललकाको योजना छनौट प्रकक्रया पारदिी छ/छैन? 
 

k|ltzt छ छैन िाहा न ैपाइदैन 
 

&% @) %  
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https://www.youtube.com/watch?v=pnhyhtKOZUg&t=

7815s 
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